REKLAMACNI PROTOKOL

Misto realizace dila (pfesna adresa + kontakt na uzivatele:

Reklamujici:

IC:

DIC:

Tel.:

Email:
Zastoupeny:
Cislo objednavky:
Sidlo:

Zhotovitel:

Bank. spojeni:

Dodavatel: Intervia company s r.o.

Sidlo: Podébradova 1239/43

IC: 23284064

DIC: CZ23284064

Tel.: +420 737 151 251

, zapsana u Krajského soudu v Ostraveé, oddil C, viozka 99609

E-mail: obchod@stepdoor.cz

Informace o reklamovaném zbozi a vadé materialu:

Datum nakupu: Datum instalace: Datum zjiSténi vady:
Faktura ¢.: Celkové mnozstvi:
Nazev a typ zbozi: Reklamované mnozstvi:

Material je namontovan: NE ANO

Popis zjisténé zavady:

Predpokladana pfi¢ina zavady:

Popis instalace:

+ Druh podkladu (beton / anhydrit atd., v€etné pfitomnosti / nepfitomnosti podlahového topeni a typu)

+ DoloziteIné hodnoty namérenych vihkosti (CM)

+ Hodnoty klimatickych podminek pfi instalaci, po instalaci, sou¢asné


mailto:obchod@stepdoor.cz

+ Pouzité materialy k pfipravé podkladu a aplikaci (pf. vyrobce chemie, druh, pomér mieni, zubovani stérky
na lepidlo, atd.)

+ Vlastni popis instalace

Pfipadna jina doplnéni:

Vyjadfeni k reklamaci (vypIni dodavatel):

Pozadovany zplsob vyfizeni reklamace:

= Vraceni nakupni ceny.
= Vymeéna zbozi za nové.
= Oprava zbozi.

- Sleva z ceny.

Reklamaéni podminky

Pro zaevidovani reklamace je vhodné dodat kompletné vyplnény reklamacni protokol, vhodnou a fadnou
fotodokumentaci a u dilcové podlahoviny dostate¢ny pocet ks podlahoviny v neporuseném a nepouzitém
stavu (min. 4 ks). Vadou materialu se rozumi vada, ktera je zplisobena vadou ve vyrobnim procesu.
Podlahové krytiny, které vykazuji viditelné vady, nelze déle pokladat, lepit, ani jinak tvarové upravovat.
Reklamaci je nutné ihned uplatnit. V pfipadé nutnosti veSkeré demontéaze podlahovin a obvodovych list
zajisti zhotovitelska firma, v€etné uvedeni do plvodniho stavu. U dilcovych podlahovin je nezbytné nutné
zajistit nékolik kust neposkozené a nepouzité podlahoviny.

Datum:

Reklamujici: Dodavatel:
(podpis, razitko) (podpis, razitko)



